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I NOME DA DISCIPLINA: EGC5015- Teoria Geral dos Sistemas
l. PRE-REQUISITOS: -

1l. CARGA HORARIA: 72 h/a

V. TURMA:AeB

Carga horaria total: Carga horaria Carga horaria Carga horaria
72 h/a extensdo: 18h/a tedrica: 72 h/a pratica: --
Carga horaria Carga horaria Carga horaria

presencial: 72 h/a sincrona: -- assincrona: --

V. PROFESSORES/AS:
Prof. Vinicius Ramos vramos@ufsc.br

Profa. Gertrudes Aparecida Dandolini gertrudes.dandolini@ufsc.br

VI. ESTAGIO DOCENCIA (SE HOUVER): a definir
VIl.  SEMESTRE: 2
VIlIl.  ANO LETIVO: 2025

IX. EMENTA:

Historico e rumos da TGS. Concepgdes cartesiana e mecanicista X enfoque sistémico.
Componentes, caracteristicas, tipos e classificagdes de sistemas. Estados. Modelos.
Conceituagdes. Processo decisério e informativo. Metodologia para desenvolvimento
de sistemas de informacao.

X. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Discutir e aplicar os principais conceitos da Teoria Geral de Sistemas e do Pensamento
Sistémico, Critico e Reflexivo, como suporte a concepgao e a aplicagdo de Sistemas de
Informacgado.



Xl.

Xil.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Discutir sobre limitagdes da mente humana (e suas vantagens
evolutivas) na apreensdo de toda a complexidade do mundo em qu estd
inserida.

Apresentar conceitos de sistemas, ambiente, observador e hierarquia.
Discutir sobre do histérico da concepg¢ao de sistemas e seus paradigmas.
Apresentar as principais caracteristicas de sistemas.

Apresentar conceitos de estado de um sistema, sua representagao, os
processos envolvidos e a estabilidade de estado de sistemas.

Discutir algumas classificagdes de sistemas.

Contribuir para o desenvolvimento do pensamento reflexivo, critico,
sistémico e colaborativo do aluno.

Identificar desafios | problemas junto a sociedade (comunidades,
entidades sociais, empresas, ...)

Aplicar a TGS para caracterizacao e solucdo de problemas da sociedade
(comunidades, entidades sociais, empresas, ...)

Propor solugdes sistémicas aos problemas identificados na sociedade.
Validar as solugbes propostas junto as partes interessadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Construcdo da Visao de Mundo

- Observador e Observado

- VisGes de Mundo: Construcdao Mental
- Alegoria da Caverna, de Platdo

- Paradigmas

- Conceito de sistema

- Abstracdo e Inferéncia

- Emergéncia e teleologia

Evolugdo da Visdao de Mundo

- Principais Paradigmas da Histéria

- Explosdo Cientifica-Tecnoldgica

- Interdisciplinaridade e Transdisciplinaridade na Ciéncia
- Coexisténcia de Multiplos Paradigmas
Concepgdo de Sistemas

- Caracteristicas Basica de um Sistema
- Definicdo e Hierarquia

- Representacdo de Sistemas

- Interacdo com o ambiente

- Emergéncia e Teleologia

- Organizacdao como Sistema
Caracteristicas de Sistemas



- Sistema, Fronteira, Ambiente e Observador

- Estrutura do Sistema e do Ambiente

- Acoplamento Estrutural

- Adaptacgdo

- Classificacdo de Sistemas
1.5. Monitoragdo e Controle de Sistemas

- Conceito de Estado de um Sistema

- Variaveis de Estado

- Transicdo de estado

- Diagrama de Estados

- Estabilidade de Estados de Sistemas

- Processo: Sequéncia de Estados

- Tomada de decisdo e efeitos de segunda ordem
1.6. Acdo de Extensdo — Programa Level Up

- Identificacdo de um Problema Real

- Caracterizagao e Mapa do Problema

- Buscando uma Solugdo

- Validando a Solucdo

- LicGes Aprendidas

XIll.  CALENDARIO DA DISCIPLINA:

Seman ATIVIDADES E/OU ATIVIDADES
]

1 APRESENTAGAO
e Apresentacdo dos professores.
e Apresentac¢do dos alunos.
e Método de ensino-aprendizagem.
e Método de avaliacdo.
e ConsideragOes importantes.

2-3 Construgdo da visdo de mundo
4-5 Evolugdo da Visdo de Mundo
6-7 Concepgdo de Sistemas
8-10 Caracteristicas de sistemas
11 -12 Monitoragdo e controle de sistemas
13-17 Acdo de Extensdo
18 Avaliacao da disciplina e Recuperagao

XIV. METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas e dialogadas, discussdes sobre temas atuais e as suas relacdes
com a disciplina. As aulas tedricas serdo mescladas com atividades que visam
fazer com que o aluno coloque em pratica os conteudos (atividades individuais
e em equipe) por meio do desenvolvimento do projeto integrador (PI). Com



uma metodologia baseada em projeto, a turma serd dividida em equipes para
desenvolver o PI, partindo de um problema real da comunidade, e usando a
visdo sistémica para propor uma solucdo. Além disso, para promover
treinamento do discurso oral, os alunos apresentarao algumas atividades em
forma de podcast, ou video, pitch entre outras. Atividades em equipes visam
promover a integracdao, a comunicagdo, a responsabilidade, o trabalho em
equipe, o saber ouvir, a empatia e a discussdo de ideias e, ainda, a
aprendizagem sobre gestao de projetos sociais.

Recursos didaticos: apresentagao PPT, ferramentas de Design Thinking,
ferramenta de gestdo de projetos e de pensamento sistémico, videos e imagens

XV. METODOLOGIA DE AVALIAGAO:

A média final sera composta das trés notas a seguir:
N1 — Atividade Individual (Memaria da disciplina, com descricdo sucinta dos
principais pontos abordados em cada semana e relato dos aprendizados da
disciplina — peso 3
N2 — Atividades Diversas em grupo a respeito do Integrador+ Pitch - peso 4,0 —
de preferéncia em equipe de até 5 membros
Média Final = (N1*0.3 + N2*0.40/7

Obs: Conforme paragrafo 22 do artigo 70 da Resolu¢do 17/CUn/97, o aluno com
frequéncia suficiente (FS) e média final no periodo (MF) entre 3,0 e 5,5 terd
direito a uma nova avaliacdo ao final do semestre (REC), sendo a nota final (NF)
calculada conforme paragrafo 32 do artigo 71 desta resolugao, ou seja: NF = (MF
+ REC) / 2. A recuperacdo sera realizada via prova sobre os contetdos do livro
texto.

XVI. BIBLIOGRAFIA:

e BOSCO, J. B. M. A. Teoria Geral dos Sistemas. Instituto Stela, 2012. (livro
texto digital, disponibilizado no moodle)

e BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria geral dos sistemas. Petrépolis: Vozes,
1973. 351p.

e SKYTTNER, Lars. General systems theory: ideas &amp; applications.
Singapore: World Scientific, c2001. 459p.

e LUHMANN, N. Introducdo a Teoria Geral dos Sistemas. Petrépolis: Vozes, 32.
ed. p. 414.
Material

XVIl. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

e CHAUI, M. Alegoria da Caverna (contada por Marilena Chaui). Disponivel
em:
http://www.geocities.com/philosophiaonline/1024x768/trechos/



alegoriamc.htm&gt; Acesso em 10 mar 2004.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. 5. ed. S3o Paulo: Atica, 1995.
440p.

DAMASIO, Antonio R. O Erro de Descartes : emogao, razao e o cérebro
humano. Sao Paulo: Companhia das letras, 1996. 330p.

GOULD, Stephen Jay. Vida maravilhosa: o acaso na evolugdo e a natureza
da historia. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1990. 391p. ISBN
8571641412 (broch.)

HOFFMAN, Donald D. Inteligéncia visual: como criamos o que vemos. Rio
de Janeiro: Campus,2001.

LAGE, Nilson. Ideologia e técnica da noticia. 3.ed. Floriandpolis: Insular: Ed.
da UFSC, 2001. 158p.

REDONDI, Pietro. Galileu heretico. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1991.
453p.

PIDD, M., Modelagem Empresarial: Ferramentas para tomada de decis3do.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1988

MARTINELLI, D. P.; VENTURA, C. A.A. (org). Visao Sistémica e
Administracdo: conceitos, metodologias e aplicacGes. Editora Saraiva, 2005
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