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PLANO DE ENSINO

I NOME DA DISCIPLINA: EGC 5017 — Comércio Eletronico
I. PRE-REQUISITOS: N3o ha
.  CURSO(S) ATENDIDO(S): todos

IV. CARGA HORARIA:

Carga horaria total: Carga horaria Carga horaria Carga horaria
72 h/a semanal: tedrica: pratica:
04h/a 50h/a 22h/a
Carga horaria Carga horaria Data inicio do Data fim do
presencial: atividades: Semestre: Semestre:
72 h/a 72h/a 12/08/2025 09/12/2025

V. PROFESSORES/AS:
Alexandre Augusto Biz alexandre.biz@ufsc.br

VI. TUTOR (SE HOUVER): Ndo ha
VIl.  SEMESTRE: 22
VIIl.  ANO LETIVO: 2025

IX. EMENTA:

Modelos de Comércio Eletronico; Comércio Eletrénico e o Ambiente Empresarial;
Aspectos de Comércio Eletronico; Linguagens e Ambientes apropriados; Estrutura de
Andlise de Comércio Eletrbénico; Situagdo Atual e Tendéncias.

X. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Estudar as metodologias e tecnologias associadas na criagdo e preparac¢do de negdcios
para a utilizacdo dos canais eletronicos, compreendendo e descrevendo as varias
categorias desta forma de negociacao, bem como as principais estratégias utilizadas
em comeércio eletronico.


mailto:alexandre.biz@ufsc.br

Xl.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudar modelos de comércio eletrénico;

Compreender a histdria e o desenvolvimento do comércio eletronico em nivel
global;

Estudar aspectos de infraestrutura necessarios para realizar Comércio
Eletronico;

Familiarizar-se com questGes complexas associadas ao comércio eletrénico
como, por exemplo, modelos de negdcio, seguranca, ética, questoes politicas e
legais, logistica, marketing e publicidade, entre outros;

Estudar mecanismos de geracdo e desenvolvimento de ferramentas visando
realizar negdcios na rede Internet;

Estudar estratégias de implantacdo e utilizacdo de comercio eletronico;
Identificar potencialidades de inovagao na area de comércio eletrdnico;
Desenvolver habilidades de trabalho em grupo e de projeto ao final do curso.

Xll. CONTEUDO PROGRAMATICO:
e Unidade 1: Evolucdo do comércio eletrénico — conceitos, modelos;
e Unidade 2: Plataforma de negdcios em comércio eletronico — conceitos,
modelos, meios de pagamentos;
e Unidade 3: Comportamento do Consumidor — conceitos, modelos e tendéncias;
e Unidade 4: Marketing e Redes Sociais — conceitos, modelos, tendéncias;
e Unidade 5: Marketplace — conceitos, modelos, tendéncias;
e Unidade 6: Inteligéncia Artificial e demais tecnologias aplicadas ao comércio
eletronico;
e Unidade 7: Engenharia e gestao do conhecimento aplicado ao comércio
eletronico;
e Unidade 8: Seminarios.
XIll.  CALENDARIO DA DISCIPLINA (previsto):
AULA ATIVIDADES E/OU ATIVIDADES

12/08 Apresentacdo e discussdo Plano de Ensino

15/08 Visdo geral sobre Comércio Eletronico e as suas relagdes quanto

comportamento, tecnologia da informa¢ao e comunicagao e outros

19/08 Apresentacdo das areas de interesse e empresas de referéncia

22/08 @ Semindrio 1 — Evolugdo do comércio eletronico

26/08 Trabalho final — definicdo do mercado de interesse

29/08 Quiz 1 — Evolugdo comércio eletrénico

02/09 Avaliagdo do mercado — maiores empresas do setor

05/09  Seminario 2 — Plataforma de Negdcios em comércio eletronico

09/09 Economia — cadeia produtiva do comércio eletrénico

12/09 Economia — cadeia produtiva do comércio eletrdnico

16/09 Quiz 2 — Plataforma de negdcios e economia



19/09 Apresentagdo da analise do mercado de aplicagdo na sociedade da Grande
Floriandpolis + Entrega parte 1 trabalho final “O QUE”

23/09 Semindario 3 — Meios de pagamentos

25/09 Quiz 3 — Meios de pagamentos

30/09 Proval

03/10 Seminario 4 — Comportamento do consumidor

07/10 Quiz 4 — Comportamento do consumidor

10/10 Apresentacdo da analise do mercado de aplicacdo “QUEM”
14/10 Marketing e Redes Sociais

17/10 Quiz 5 — Marketing e Redes Sociais

21/10 Seminario 5 — Marketplace

24/10 Quiz 6 — Marketplace

31/10 Apresentagdo da analise do mercado de aplicagdo “COMO”
04/11 Inteligéncia Artificial e demais tecnologias

07/11 Seminario 6 — Inteligéncia Artificial e demais tecnologias
11/11 Quiz 7 — Inteligéncia Artificial e demais tecnologias

14/11 Apresentacdo da analise do mercado de aplicacdo “QUANTO”
18/11 Seminario 7 — Logistica

21/11 Quiz 8 - Logistica

25/11 Aplicagdo da engenharia e gestdo do conhecimento no comércio eletronico
28/11 Aplicacdo da engenharia e gestdo do conhecimento no comércio eletronico
02/12 Apresentacgdo do trabalho final

05/12 Apresentacgdo do trabalho final

09/12 Exame final

XIV. METODOLOGIA DE ENSINO:

e Aula expositiva e dialogada com dindmicas em grupos; seminarios; debates,
palestras; outros;

e Utilizacao de Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e Desenvolvimento de atividades individual e/ou grupo.

XV.  METODOLOGIA DE AVALIAGCAO:

A verificacdo do rendimento compreenderd frequéncia e aproveitamento. Serd
obrigatdria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo
75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de
25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - Fl).

Para as atividades/trabalhos no ambiente virtual de aprendizagem serdo
computadas frequéncias somente quando o aluno realizar atividade prevista.

Para fins de avaliacao:



e Prova Escrita Individual (PE) - peso20%

e Atividade Quiz/Pratica (Quiz) - peso 25%
e Seminario (SE) - peso 25%
e Plano de Negécio (PN) - peso30%

Média Final (MF) = (PE x 0,20) + (QUIZ x 0,25) + (SE x 0,25) + (PN x 0,30)

Ao aluno que ndo comparecer as avaliacdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo
estabelecido serd atribuida nota O (zero). (Art. 70, § 42 da Res. n2 17/CUn/1997)

e As tarefas serdo agendas pelo professor com entrega em sala de aula e/ou
em Ambiente Virtual de Aprendizagem. As tarefas ndo entregues na data
terdo subtracdo de um ponto na nota para cada dia de atraso. Ndo serdo
aceitos trabalhos enviados por e-mail;

e A Prova Escrita esta prevista para o dia 30 de setembro;

e 0O Semindrio (individual ou em dupla):

o Tempo minimo: 20 minutos de apresentacao;

o Deverad realizar durante apresentacdo também uma dindmica com a
turma;

o Deverd encaminhar no Moodle — apresentacdo + dois artigos
cientificos + um material de mercado + dinamica.

e O Plano de Negdcio devera ser entregue até o dia 30 de novembro, e as
apresentacdes ocorrerdo entre os dias 02 e 05 de dezembro.

o Avaliacdo do plano de negdcios serd por entregas:

= QO que? (Proposta de valor) — 1,0 ponto;

= Para quem? (Segmentos de clientes, Relacionamento, Canais)
—1,0 ponto;

= Como? (Parcerias, Atividades, Recursos principais) — 1,0
ponto;

= Quanto? (Estrutura de custas, Fontes de receitas) — 1,0 ponto;

= Entrega completa — 4,0 pontos;

= Apresentacdo final — 2,0 pontos.

e A prova de recuperacgao sera realizada no dia 09 de dezembro;

e NAO serdo aceitos trabalhos e/ou demais atividades entregues fora do prazo
e/ou enviados via e-mail. Todos os trabalhos deverdo ser inseridos via
sistema moodle da disciplina.
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