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PLANO DE ENSINO

I NOME DA DISCIPLINA: EGC 6717 — Destino Turistico Inteligente e Inovador
Il. PRE-REQUISITOS: N3o ha
M. CURSO(S) ATENDIDO(S): Curso de Administracdo

IV. CARGA HORARIA:

Carga horaria total: Carga horaria Carga horaria Carga horaria

72 h/a semanal: tedrica: pratica:
4h/a 50h/a 22h/a
Carga horaria Carga horaria Data inicio do Data fim do
presencial: assincrona: Semestre: Semestre:
11/08/2025 10/12/2025

V. PROFESSORES/AS:

Alexandre Augusto Biz

alexandre.biz@ufsc.br

VI.  TUTOR (SE HOUVER): n3o h3
VIl.  SEMESTRE: 20
VIIl.  ANO LETIVO: 2025

IX. EMENTA:

Modelos Contemporaneos de Gestdo de Destinos Turisticos; Smart Tourism
Destination; Politicas Publicas em Turismo; Commons Turistico; Plataforma de
Negdcios em Turismo; Ecossistemas de Inovacao em Turismo; Turismo e Consumidor
5.0; Métodos e técnicas de engenharia e gestdo do conhecimento para gestao de
destinos turisticos inteligentes e inovadores.


mailto:alexandre.biz@ufsc.br

X. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Disseminar a importancia do turismo como eixo de desenvolvimento socioeconémico,
cultural e ambiental de uma localidade, regido, estado e nacdo por meio das praticas
e modelos inovadores de gestdo, planejamento, inovacdo e métodos e técnicas de
engenharia e gestao do conhecimento para a formagado de senso critico, analitico e
empreendedor na gestao de destinos turisticos.

XI. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Discutir os paradigmas conceituais de Smart Tourism Destination;

Analisar e resolver problemas referente aos modelos de gestdo de destinos
turisticos;

Discutir o turismo como plataforma de negdcios e a importancia do
ecossistema de inovacao;

Estudar os impactos e perspectivas do turismo e consumidor com as novas
tecnologias;

Compreender os métodos e técnicas de engenharia e gestdo do
conhecimento para gestao;

Abordar problemas e oportunidades de forma sistémica;

Analisar e resolver problemas referente aos modelos de gestdo de destinos
turisticos.

Aprender de forma auténoma e desenvolver habilidades de trabalho em
grupo e de projeto ao final do curso.

Xll. CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1: Visdo geral do turismo contemporaneo — conceitos, modelos;
Unidade 2: Consumidor turistico 5.0 — conceitos, modelos, cases;

Unidade 3: Ecossistema de inovagao — conceitos, modelos, cases;

Unidade 4: Commons Turistico — conceitos, modelos, cases;

Unidade 5: Plataforma de negdcios em turismo — conceitos, modelos, cases;
Unidade 6: Smart City — conceitos, modelos, cases;

Unidade 7: Smart Destination & Smart Tourism Destination — conceitos,
modelos, case.

XIll.  CALENDARIO DA DISCIPLINA:

AULA
11/08
13/08
18/08
20/08
25/08

ATIVIDADES E/OU ATIVIDADES
Discussao do plano de ensino e visao geral das atividades praticas
Gestdo do Turismo: passado, presente e futuro (Smart Destination)
Smart City
Smart City
Smart City: cases/exercicios



27/08 Seminario 1 — Smart City

01/09 Smart Tourism Destination

03/09 = Smart Tourism Destination

08/09  Smart Tourism Destination: cases/exercicios

10/09 = Seminario 2 — Smart Tourism Destination

15/09 Consumidor Turistico 5.0

17/09 Consumidor Turistico 5.0

22/09  Seminario 3 — Consumidor Turistico 5.0 + Escolha da Cidade (trabalho final)
24/09 Ecossistema de Inovacgdo

29/09 Ecossistema de Inovacgdo: cases/exercicios

02/10 Seminario 4 — Ecossistema de Inovagdo

06/10 Plataforma de negdcios em turismo

09/10 Plataforma de negdcios em turismo

13/10 Seminario 5 - Plataforma de negdcios em turismo

15/10 = Prova Individual

20/10 Commons Turistico — politicas publicas e desenvolvimento
22/10 Commons Turistico — politicas publicas e desenvolvimento
27/10 Commons Turistico - cases/exercicios

29/10 Trabalho Final - adequagdes

03/11 Smart Tourism Destination — modelo SEGITTUR

05/11 Smart Tourism Destination — modelo SEGITTUR

10/11 Smart Tourism Destination — modelo INVAT.TUR

12/11 Seminario 6 — Red DTI Espafia

17/11 Smart Tourism Destination — modelo Red Iberomaericana
19/11 Smart Tourism Destination — modelo MTur e Sebrae BID
24/11 Seminario 7 — DTI no Brasil

26/11 Trabalho Final - adequacgdes

01/12 Engenharia e Gestdo do Conhecimento Aplicado ao Turismo
03/12 Apresentacgdo dos trabalhos

08/12 Apresentacgdo dos trabalhos

10/12 = Exame Final

XIV. METODOLOGIA DE ENSINO:

A disciplina sera oferecida na modalidade presencial e o processo de ensino-
aprendizagem sera feito em aulas expositivas (transmissdo de informacdo e
conhecimento) e sala de aula invertida com atividades de simulacdo, atividades de
projeto, apresentacdo de seminarios (trabalhos em grupo), debates e resolucdo de
problemas contemporaneos.



a) apresentacdo de seminarios (grupo) com tematicas definidas/discutidas em
sala aula, apresentacdo do trabalho final (grupo) e palestra.

A tutoria da disciplina sera realizada pelo préprio docente. Como ferramentas de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem, considera-se adotar recursos
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle de suporte a
disciplina, em especial os féruns de discussdao, compartilhamento de slides de aula,
repositorios para submissdo de atividades e projetos, materiais para leitura e
videoaulas.

XV.  METODOLOGIA DE AVALIAGAO:

A verificacdo do rendimento compreenderd frequéncia e aproveitamento. Sera
obrigatdria a frequéncia as atividades correspondentes a disciplina, com no minimo
75% das aulas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando reprovado o aluno com mais de
25% de faltas (Frequéncia Insuficiente - Fl).

Para as atividades/trabalhos no ambiente virtual de aprendizagem serdo
computadas frequéncias somente quando o aluno realizar atividade prevista.

Para fins de avaliacdo:

e Participacdo (PA) — peso 10%
e Quiz (QZ) — peso 20%
e Prova Escrita (PE) — peso 30%
e Seminario (SE) — peso 20%
e Trabalho Final (TF) — peso 20%

Média Final (MF) = (PA x 0,10) + (QZ x 0,20) + (PE x 0,30) + (SE x 0,20) + (TF x 0,20)

O aluno que nao comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo
estabelecido sera atribuida nota 0 (zero). (Art. 70, § 42 da Res. n? 17/CUn/1997)

Seminario: (em grupo) Cada grupo fard apresentacdo no tempo determinado.
Material da apresentacdao e no minimo dois artigos cientificos que serdo a base da
apresentacao deverdo ser disponibilizados pelo grupo via Moodle. Avaliagdo se dara
em relagdo ao conteldo apresentado e a discussdo ocorrida.

Trabalho de Pesquisa: (em grupo). A estrutura e o processo de andlise serdo
discutidos em documento especifico nas duas primeiras aulas.

e As tarefas serdo agendas pelo professor com entrega em sala de aula e/ou
em Ambiente Virtual de Aprendizagem. As tarefas ndo entregues na data
terdo subtracdo de um ponto na nota para cada dia de atraso. Nao serdo
aceitos trabalhos enviados por e-mail;

e A Prova Escrita esta prevista para o dia 15 de outubro.

e O Seminario (individual):

o Tempo minimo: 20 minutos de apresentagao;
o Deverad realizar durante apresentagdao também uma dinamica com a
turma;



o Deverd encaminhar no Moodle — apresentacdo + dois artigos
cientificos + um material de mercado + dindmica.

e O Trabalho de Pesquisa deverd ser entregue até o dia 02 de dezembro, e as
apresentacdes ocorrerdo entre os dias 03 e 08 de dezembro.

e A prova de recuperacdo serd realizada no dia 10 de dezembro.

e Nido serdo aceitos trabalhos e/ou demais atividades entregues fora do prazo
estabelecido e/ou enviados por e-mail. Todas as atividades deverdo ser
entregues via sistema moodle da disciplina.
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